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Fiche technique 

 

Méthodologie : 

Enquête réalisée par téléphone auprès d’un 
échantillon de 800 parents représentatif de la 
population des parents d’enfants de 0 à 18 ans 

Sondage effectué pour : le Secrétariat 
d’Etat à la Famille 

Méthode des quotas (sexe, âge, profession du 
chef de ménage) et stratification par région et 
catégorie d’agglomération 

Dates de réalisation : du 4 au 8 novembre 
2011 



Etre parent aujourd’hui : 

un rôle difficile 
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Etre parent : un rôle difficile pour une majorité 

Avez‐vous le sentiment qu'il est aujourd'hui très difficile, assez difficile, peu difficile ou 
pas difficile du tout d'exercer son rôle de parent ? 
Avez‐vous le sentiment qu'il est aujourd'hui très difficile, assez difficile, peu difficile ou 
pas difficile du tout d'exercer son rôle de parent ? 

 

ST Pas difficile 

44% 
ST Difficile 

56% 

   Pas difficile du tout  Peu difficile  Assez difficile  Très difficile    

13% 

31%  43% 

13% 

66% des femmes 

64% des plus 
modestes 

72% des parents isolés 
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Une difficulté qui s’accroît avec l’âge des enfants 
Avez‐vous le sentiment qu'il est aujourd'hui très difficile, assez difficile, peu difficile ou 
pas difficile du tout d'exercer son rôle de parent ? 
Avez‐vous le sentiment qu'il est aujourd'hui très difficile, assez difficile, peu difficile ou 
pas difficile du tout d'exercer son rôle de parent ? 

 
Assez difficile  Très difficile    

ST Difficile 

16 à 18 ans 

3 ans ou moins 

4 à 10 ans 

11 à 15 ans 

Age des enfants 
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Des inquiétudes : violence, 

drogues et Internet 

 6 
© 2011 TNS 



Des Français majoritairement inquiets pour leurs 
enfants 

 

Pour chacune de ces difficultés que peuvent rencontrer les parents par rapport à leurs 
enfants, pouvez‐vous me dire si ce sont des problèmes qui vous inquiètent beaucoup, 
plutôt, pas vraiment, pas du tout ? 

Pour chacune de ces difficultés que peuvent rencontrer les parents par rapport à leurs 
enfants, pouvez‐vous me dire si ce sont des problèmes qui vous inquiètent beaucoup, 
plutôt, pas vraiment, pas du tout ? 

ST Inquiète beaucoup 

Les actes de violence subis 
(racket, agressions...) 

La consommation de drogues 

La pratique de jeux dangereux 
(jeu du foulard, jeux d'étranglement, de 

blocage de la respiration) 

L'exposition aux dangers 
liés à Internet 

1 

2 

3 

4 
7 
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Pour chacune de ces difficultés que peuvent rencontrer les parents par rapport à leurs 
enfants, pouvez‐vous me dire si ce sont des problèmes qui vous inquiètent beaucoup, 
plutôt, pas vraiment, pas du tout ? 

Pour chacune de ces difficultés que peuvent rencontrer les parents par rapport à leurs 
enfants, pouvez‐vous me dire si ce sont des problèmes qui vous inquiètent beaucoup, 
plutôt, pas vraiment, pas du tout ? 

ST Inquiète beaucoup 

La consommation d'alcool 

Les problèmes liés à la sexualité 
tels que des rapports non protégés 

La consommation de tabac 

Les problèmes liés aux tenues 
vestimentaires et aux attitudes des 

petites filles et adolescentes 

5 

6 

7 

8 
Les comportements violents 
de la part de vos enfants 9 

Des Français majoritairement inquiets pour leurs 
enfants 
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Pour chacune de ces difficultés que peuvent rencontrer les parents par rapport à leurs 
enfants, pouvez‐vous me dire si ce sont des problèmes qui vous inquiètent beaucoup, 
plutôt, pas vraiment, pas du tout ? 

Pour chacune de ces difficultés que peuvent rencontrer les parents par rapport à leurs 
enfants, pouvez‐vous me dire si ce sont des problèmes qui vous inquiètent beaucoup, 
plutôt, pas vraiment, pas du tout ? 

ST Inquiète beaucoup 

10 

11 

12 

13  Le temps passé par les enfants à 
jouer aux jeux vidéo 

Les problèmes de comportement 
alimentaire (anorexie, boulimie...) 

Les problèmes "comportementaux" 
ayant des répercussions à la maison et en 

dehors (précocité intellectuelle, hyperactivité, 
tendance dépressive) 

Le temps passé par les enfants 
sur Internet 

Des Français majoritairement inquiets pour leurs 
enfants 
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De manière générale… 

Des Français majoritairement inquiets pour leurs 
enfants 

Les 
femmes 

Les moins 
diplômés 

Les plus 
modestes 

se montrent plus inquiets 

10 
© 2011 TNS 



Un besoin d’information 

et d’aide concrète 
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Une aide extérieure jugée normale 
En cas de difficultés telles que celles dont nous avons parlé, laquelle de ces 2 
propositions se rapproche le plus de ce que vous pensez ? 
En cas de difficultés telles que celles dont nous avons parlé, laquelle de ces 2 
propositions se rapproche le plus de ce que vous pensez ? 

 

Les solutions à ce type de 
difficultés doivent être 

trouvées à l'intérieur de la 
famille 

Il est normal de faire appel à 

une aide extérieure 
lorsqu'on est confronté à ce type de difficultés 

Les deux (non suggéré) 

23% 

68% 

9% 
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Les médecins : les premiers acteurs vers lesquels 
se tourner 
Et plus précisément, parmi les acteurs suivants, lequel vous semblerait être le plus 
légitime pour apporter une aide extérieure à la famille ? 
Et plus précisément, parmi les acteurs suivants, lequel vous semblerait être le plus 
légitime pour apporter une aide extérieure à la famille ? 

 

Un autre acteur 
(non suggéré) 

Des membres du corps 
médical 

Des psychologues 

Des associations 

Des travailleurs sociaux 

Les collectivités locales 
(commune, département, région) 

Sans opinion : 2% 
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Spontanément des entreprises qui ne sont pas 
attendues 
Et selon vous, les entreprises ont‐elles un rôle à jouer pour aider leurs salariés à mieux 
faire face à leurs responsabilités de parents ? 
Et selon vous, les entreprises ont‐elles un rôle à jouer pour aider leurs salariés à mieux 
faire face à leurs responsabilités de parents ? 

   Tout à fait Plutôt Pas vraiment Pas du tout    

ST Non 

62% 
ST Oui 

37% 

20% 

37% 

25% 
17% 
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Le sentiment d’une bonne information… 

Par rapport à toutes ces difficultés dont nous venons de parler, diriez‐vous que… Par rapport à toutes ces difficultés dont nous venons de parler, diriez‐vous que… 

Les parents ont suffisamment d’information à 
leur disposition pour faire face à ces difficultés 

ST Non 

31% 
ST Oui 

69% 28% 

41% 

23% 

8% 

   Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout    
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…même si un tiers des parents ne sauraient pas 
vers qui se tourner en cas de difficultés 
Si vous veniez à être confronté à l'une ou l'autre de ces difficultés, sauriez‐vous à qui 
vous adresser pour vous aider à y faire face ? 
Si vous veniez à être confronté à l'une ou l'autre de ces difficultés, sauriez‐vous à qui 
vous adresser pour vous aider à y faire face ? 

ST Non 

36% 
ST Oui 

64% 

   Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout    

27% des plus modestes  
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La moitié des parents estiment manquer d’aide 

Par rapport à toutes ces difficultés dont nous venons de parler, diriez‐vous que… Par rapport à toutes ces difficultés dont nous venons de parler, diriez‐vous que… 

Les parents ont suffisamment d’aide pour faire 
face à ces difficultés 

ST Non 

49% 
ST Oui 

48% 13% 

35% 
38% 

11% 

Sans opinion 3% 

   Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout     17 
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Des pouvoirs publics jugés insuffisamment 
présents 
Avez‐vous le sentiment que les pouvoirs publics font actuellement suffisamment ou pas 
suffisamment d'efforts pour aider les parents à faire face aux difficultés qu'ils peuvent 
rencontrer ? 

Avez‐vous le sentiment que les pouvoirs publics font actuellement suffisamment ou pas 
suffisamment d'efforts pour aider les parents à faire face aux difficultés qu'ils peuvent 
rencontrer ? 

Suffisamment 
d'efforts 

Pas suffisamment 
d'efforts 

30% 

69% 

1% Sans opinion 
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Des mesures qui rencontrent un écho favorable 

Je vais vous citer un certain nombre de mesures qui pourraient être mises en place 
pour aider les parents à faire face à ces difficultés. Pour chacune d'elles, pouvez‐vous 
me dire si elle vous semble prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire ? 

Je vais vous citer un certain nombre de mesures qui pourraient être mises en place 
pour aider les parents à faire face à ces difficultés. Pour chacune d'elles, pouvez‐vous 
me dire si elle vous semble prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire ? 

Mieux coordonner les différents acteurs susceptibles d'aider les parents 
en cas de difficultés (associations, services publics, professionnels...) 

La mise en ligne d'un site Internet regroupant des informations utiles aux parents 

Inciter les entreprises à aider leurs salariés qui ont des enfants en mettant en 
place des aménagements horaires (flexibilité du temps de travail, télétravail...) 

   Prioritaire Important mais pas prioritaire Secondaire  

89% 

84% 

83% 
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Des mesures qui rencontrent un écho favorable 

Je vais vous citer un certain nombre de mesures qui pourraient être mises en place 
pour aider les parents à faire face à ces difficultés. Pour chacune d'elles, pouvez‐vous 
me dire si elle vous semble prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire ? 

Je vais vous citer un certain nombre de mesures qui pourraient être mises en place 
pour aider les parents à faire face à ces difficultés. Pour chacune d'elles, pouvez‐vous 
me dire si elle vous semble prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire ? 

L'accréditation d'associations référentes vers lesquelles les parents 
pourraient se tourner 

La mise en place d'un numéro de téléphone pour se renseigner sur les dangers 
liés aux loisirs numériques 

La création de maisons des familles, c'est‐à‐dire des lieux ouverts aux parents pour 
qu'ils puissent rencontrer d'autres parents et échanger avec eux sur leurs 

difficultés 

   Prioritaire Important mais pas prioritaire Secondaire  

83% 

78% 

77% 
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Des mesures qui rencontrent un écho favorable 

Je vais vous citer un certain nombre de mesures qui pourraient être mises en place 
pour aider les parents à faire face à ces difficultés. Pour chacune d'elles, pouvez‐vous 
me dire si elle vous semble prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire ? 

Je vais vous citer un certain nombre de mesures qui pourraient être mises en place 
pour aider les parents à faire face à ces difficultés. Pour chacune d'elles, pouvez‐vous 
me dire si elle vous semble prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire ? 

Intégrer des formations qui puissent aider les parents dans le cadre de 
leur Droit Individuel à la Formation (le DIF) 

La mise en place d'un guichet unique d'information et d'orientation pour les 
parents 

La mise en place d'une offre de coaching parental, c'est‐à‐dire des groupes 
d'aides aux parents 

   Prioritaire Important mais pas prioritaire Secondaire  

74% 

73% 

61% 
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